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"Nucleo de Atendimento
Institucional

““+ Introducdo

Implementagao de uma célula de atendimento comercial no Centro de Operagdes Integradas (COl)
voltada para o atendimento em tempo real das ocorréncias emergenciais dos Grandes Clientes, Poder

Publico e Compartilhantes ,durante o periodo de indisponibilidade dos analistas de relacionamento .

Local Atendimento Disponibilidade Recursos

Segundad
domingo das 3 colaboradores
07h00 as
22h30
Equipe alocada Atendimento aos Disponilidade de Atuacéio dos
dentro da clientes serd atendimento. recursos em regime N
operacdo (COI) realizado via conforme atuacliode  deescala — para Fealiztion: HostCompany:
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Agilidade

Responder de
forma dgile
personalizada,
atendendo as
necessidades
dos Grandes
Clientes ,Poder
Pdblico e

Compartilhantes.
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* Objetivo do Atendimento

Suporie

Suporte eficaz
aos clientes em
situagdes de
emergéncia,
demandas
especidais ou
consultas
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Proatividade

Gestdo proativa
de necessidades,
identificagdo
precoce de
problemas ou
oportunidades de
melhoria

cleo de Atendimento Institucional

Integracdo

Maior integragdo
e sinergia entre
equipes
comerciais e
operacionais

Realiztion:

instituto

abradee.

Facilitagdo da
coordenagdo de
acgdes e tomada

de decisdes
estratégicas em
tempo real
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cleo de Atendimento Institucional

ATENDIMENTO

¢ At|V|dade da CeIUIa ComerCial A equipe estara preparada para atender as

demandas dos Grandes Clientes e Poder
Publico em tempo real, respondendo a
consultas, fornecendo suporte cos clientes em
situacdes de emergéncia, garantindo um
atendimento eficaz e personalizado

COMUNICACAO INTERNA

A equipe manterd uma comunicacdo ativa e
transparente com as equipes de Grandes
Clientes, Poder Plblico e Compartilhantes,
fornecendo dados e informacgdes, para
sinergia do atendimento.

MONITORAMENTO

Monitoramento proativa das necessidades
dos Grandes Clientes e Poder Publico,
identificando possiveis problemas ou
oportunidades de melhoria nos servicos
prestados, e tomando medidas preventivas
para garantir a satisfacdo e confianca desses
clientes.

SISTEMAS EFERRAMENTAS

A equipe manterd os dados dos registros
atualizados no sistema, garantindo o
cumprimento regulatorio do atendimento.

INTEGRACAO E SINERGIA

Aequipe da célula comercial ird se comunicar
de forma eficaz com as equipes operacionais
e clientes, garantindo a integracdo e sinergia
no processo e atendimento.
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Impacto

positivo da
e |n|§:|at|ve.1,
resolugtio e evidenciando
volumetria por .
segmento melhorias em
iIndicadores,
como tempo
de resposta,
. [ndice da
;:sngﬁgg Satisfagdo do VOIUme de
cliente atendimentos
e nivel de
satisfacao dos
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segmento de clientes. contato com o canal .
equipes no plano de agdes

mitigatorias.
Realization: HostCompany:
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integrado ao WhatsApp.
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Nucleo de Atendimento Institucional @) edp

““v Atividade da Célula Comercial

Quer saber o status da sua ocorréncia emergencial?

E simples, rapido e facil.

Com seu protocolo & nimero de instalago em mdos, entre em
+ 1 8 O O . contato conosco pelo WhatsApp N1 97365-3137.
atendimentos

MNossa equipe especializada esta preparada para atender voce.
+350 clientes atendidos

Disponivel de segunda a domingo, das 07h00 as 22h30.
em 2025

0 Buscando garantir uma
resposta agil e eficaz em
momentos criticos,

. disponibilizamos um

92 30/ . recurso adicional para
y O de clientes satisfeitos B) ofendimento

] _ _ especializado em Grandes
dentre os que responderam a Pesquisa de Satisfacao / Clientes e Poder Plblico.

+ 8 po ntos |DAT fOCO NO Cliente MNosso compromisso com a seguranca e bem—estar dos nossos clientes.
(L) 197365-3137
+ 1 1 pontOSDAR Atendimento Emergencial

Resultado da Pesquisa de Grandes Clientes

Realization: HostCompany:
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instituto

abradee.
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