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Implementação de uma cé lula de atendimento comercial no Centro de Operações Integradas (COI)

voltada para o atendimento em tempo real das ocorrências emergenciais dos Grandes Clientes, Poder

Público e Compartilhantes ,durante o período de indisponibilidade dos analistas de relacionamento .
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• Introdução



• Objetivo do Atendimento
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• Atividade da Célula Comercial
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• Indicadores de Desempenho Impacto 
positivo da 
iniciativa, 
evidenciando 
melhorias em 
indicadores, 
como tempo 
de resposta, 
volume de 
atendimentos 
e nível de 
satisfação dos 
clientes
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• Atividade da Célula Comercial

+1800 atendimentos 

+350 clientes atendidos
em 2025

92,3%  de clientes satisfeitos 
dentre os que responderam à Pesquisa de Satisfação

+ 8 pontos  IDAT foco no cliente 

+11 pontos IDAR Atendimento Emergencial
Resultado da Pesquisa de Grandes Clientes



OBRIGADO!
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